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Technicien(ne) SAV robotique (H/F)

< CDI QLyon
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A propos de Meanwhile

Meanwhile congoit des robots mobiles autonomes, intelligents et modulaires destinés au transport de
biens a travers les infrastructures des clients. La société offre des solutions « For Human », afin que

« pendant ce temps-la... », les femmes et les hommes puissent se concentrer sur des taches a forte valeur
ajoutée.

Dynamique et passionnée par la technologie, notre équipe met tout en ceuvre pour relever les challenges
de nos clients, tout en entretenant une forte cohésion de groupe et un climat de travail bienveillant.

Descriptif du poste

En tant que technicien(ne) de service aprées-vente, tu adresseras les réclamations liées au fonctionnement
des robots et interviendras sur leur maintenance pour garantir la satisfaction client. Tu joueras également
un réle de conseil technique aupres des utilisateurs.

Tu travailleras sous la responsabilité du responsable du support technique et vous participerez ensemble
a 'amélioration continue des solutions existantes et des process qualité.

Missions principales

- Prise en charge des demandes SAV entrantes:

0 Réceptionnerles appels ou mails des clients, et appliquer le process complet de traitement des demandes
o Assurer une communication réguliére avec les services internes concernés

o Mettre a jour les KPI permettant de mesurer l'efficacité et la qualité des interventions réalisées

- Assurer les maintenances correctives et préventives :

o Effectuer des opérations de maintenance sur le matériel robotique chez les clients (démontage, cablage,
changements des pieces d'usures...)

o Veiller au bon suivi des procédures de maintenance

o Rédiger et mettre a jour les documents relatifs au suivi des opérations de maintenance

0 Mettre en ceuvre des axes d'amélioration continue pour le SAV

- Participer a la réalisation des projets clients :

o Participer a la réalisation des tests de fiabilité des solutions robotiques
o Prendre part aux activités d'assemblage et de tests des robots

o Participation aux formations clients
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Ton profil

Envie d'autonomie ? Tu désires jouer un rdle clé dans une entreprise en pleine évolution ?

Savoir-faire

- Etre & l'aise en informatique et savoir s'adapter aux outils et logiciels spécifiques

- Connaissances générales en mécanique, cablage électrique, électrotechnique, automatisme
- Savoir travailler en équipe

- Anglais : Lu, écrit, parlé

Savoir-étre
- Adaptabilité
- Aisance relationnelle et sens du service

Salaire

Selon profil.

Pour postuler, merci d’'envoyer votre candidature a I'adresse :

jobs@meanwhile-france.com
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